g Telia INFORMATION OM GRUPPAVTALET

» Behoverjag saga upp mina tjanster hos Telia idag?
| samband med aktivering av nya tjansterna sa kommunicerar man till kundtjanst att man 6nskar byta till fibertjanster.

» Om jag har annan operator, hur gor jag da?
Bredband och Tv maste man sjalv saga upp. Om man onskar behalla sitt telefonnummer sa begéar man en portering av kundtjanst vid
aktiveringstillfallet. Viktigt att samma personnummer som star pa telefonin idag, bestaller inporteringen.

» Kan priserna andras?
Inte for de tjanster som ingar i Grundutbudet.

>  Nar kommer tjansterna igang?
Tar 3-5 arbetsdagar (vid portering kan det ta langre tid da fullmakt behovs)

» Jag har inte svenskt personnummer, vad géaller?
Ring in till Telia sa hjalper dom till med aktiveringen. Viktigt att sdga att man 6nskar aktivera ett gruppavtal.

» Kan jag vélja gruppavtalet vid ett senare tillfalle?
Ja det kan man, dock ingar inte hardvarorna utan kostnad. Debitering for dessa kommer alltsa ske.
Tillagg kan goras av féreningen 1 gang per ar.

> Om jag flyttar, vad galler da?
Gruppavtalet ska tas med i kommunikationen vid forsaljning. Nar man flyttar ringer man till Telia och avaktiverar sig
Fran gruppavtalet, sa inflyttaren sedan kan ringa in och aktivera gruppavtalet pa sitt personnummer.

»  Finns det annat satt att aktivera sina tjanster?

Onskar man ha bredbandstelefonin aktiverad s& maste man ringa till kundtjanst 90 200. Ska man endast aktivera
Bredband och Tv sa kan man ga in via telia.se/aktivera
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